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KRA]J / ZXOTY STOK. Czy mozna by¢ wrecz chorobliwie zakochanym w turystach i turystyce
- oczywiscie w tym dobrym tego stowa znaczeniu? Przyklad Elzbiety Szumskiej, wlascicielki
Kopalni Zlota w Zlotym Stoku, jest najlepszym potwierdzeniem. Jej dlugoletnia pasja
ukoronowana zostala tym, ze po raz drugi z rzedu znalazla sie w zlotej setce najbardziej
wplywowych osob w polskiej turystyce. Taki ranking od kilku lat prowadzi magazyn "Wasza
Turystyka".
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W latach mtodosci miata zupetnie inne plany zyciowe - ktaniato sie jej prowadzenie liczacego 145
hektarow gospodarstwa rolnego nastawionego m.in. na hodowle owiec, ktére w tamtym czasie
zapewniaty dobrobyt. Kusita ja rowniez praca weterynarza, na ktorych to specjalistéw czekano z
otwartymi rekami. Efektem tego czasowego pozostawania na rozdrozu stato sie przyjscie do
ztotostockiej Kopalni Ztota i wspieranie - w roli przewodnika po niej - kolegi, ktéry wtedy tym
obiektem zarzadzat. Szybko odpowiedziata na oferte, bo zawsze ja ciagneto do ludzi, z ktorymi mogta
podzieli¢ sie wiedza o miasteczku i jego ciekawej przesztosci.

- Juz po oprowadzeniu pierwszych kilku grup turystow wiedziatam, Ze to zajecie jest tym, ktore
oddaje moje powotanie. Oczywiscie podkreslatam, Zze weterynaria jest cudna, rolnictwo wspaniate,
jednak dadzq sobie rade beze mnie. Z dnia na dzienh coraz mocniej angazowatam sie w naszq
Kopalnie Ztota, a takim dopingiem byto m.in. to, Ze wiele 0sob lokalizowalo jq w... Ztotoryi. Przyznam
szczerze, ze gdy to styszatam, to ze ztosci tupatam nézkami, trzestam rqczkami na to, ze tak bardzo
mozna sie myli¢. I przyrzekiam sobie, Ze cata Polska dowie sie, ze ta kopalnia znajduje sie w Ztotym
Stoku - méwi Elzbieta Szumska.
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Mtoda przewodniczka mocno zakasata rekawy, jeszcze mocniej ruszyta gtowa i oto w unikatowym
obiekcie, ktorego z uplywem czasu zostata wtascicielka, zaczeto sie pojawia¢ wiele nowatorskich
rozwiazan. I to takich, ze turysci indywidualni i grupy wycieczkowe zaczeli obiera¢ specjalne kursy
na Ztoty Stok i jego Kopalnie Ztota. Wyjezdzajacy stad goscie przekazywali innym, co tez ich
ciekawego spotkato, potegujac ciekawosc. Oto okazalo sie, ze w podziemnych korytarzach pojawiaja
sie znienacka dziwne postacie wywotujac dreszczyk, ze pewien ich odcinek pokonuje sie todzig, a
przewodnicy mowia takie ciekawostki, o ktérych mato kto wie...

- Bo zamiast sypac datami i suchymi faktami z przesztosci zaczetam opowiadac o polskim malarzu
Wicie Stwoszu, ktory miat udziaty w tej kopalni, o Napoleonie podtruwanym arszenikiem stqd
pochodzqcym czy o wyprawie Kolumba wyptywajqcego po nowe odkrycia, dzieki m.in. pietnastu
sztabkom ztota z tej kopalni. Takie informacje wywotywaty btyski w oczach, potwierdzaty jej duze
znaczenie w czasach, gdy ona funkcjonowata jako zaktad wydobywczy - podkresla p. Elzbieta.
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A poniewaz ciekawych tego miejsca wciaz przybywato i z tego powodu przychodzilo czekaé na
wejscie do atrakcji, zaczeto sie inwestowanie w otoczenie kopalni. Przestata by¢ li tylko podziemna
trasa turystyczna, ale stata sie rowniez muzeum, miejscem rodzinnej czy grupowej rekreacji oraz
aktywnej formy wypoczynku, takze obiektem wyposazonym w gastronomie i punkty pamiatkarskie.
Jednym stowem kopalnia przeksztalcata sie w obiekt uniwersalny, umiejetnie taczacy przesztosc ze
wspolczesnoscia, przy tym wychodzacy w przysztosé.

- Wykorzystatam to wszystko, z czym spotkatam sie jezdzqc z moimi dziecmi po kraju i zagranicy. Na
wiele sytuacji patrzytam takze ich oczami oraz oczekiwaniami. Dlatego jest u nas tak duza oferta dla
najmtodszych i mtodziezy, zresztq dla kazdej grupy wiekowej. Te urzgdzenia wspinaczkowe,
hustawki, pamiqtki w postaci magnesu ze sztabkq ztota albo kawa z posypkq ze ztota, to odpowiedz z
naszej strony na oczekiwania ptynqce z drugiej strony - uzasadnia rozméwczyni, dodajac, ze to
wszystko sklada sie na "Dzien dobrej zabawy w Kopalni Ztota". Wtasnie takie hasto teraz pobytom w
niej przyswieca.

Setki tysiecy osdb, ktore do tej pory przewinely sie przez ztotostocki obiekt turystyczny sa solidnym
argumentem mowigcym o tym, ze jego wlascicielka, Elzbieta Szumska, ma wplyw na to, co dzieje sie
w polskiej turystyce. Zauwazyli to cztonkowie kapituty konkursowej, oceniajacej ponad 300
kandydatur oséb zgtoszonych do rankingu magazynu "Wasza Turystyka". Sposrod nich to oni
wskazuja zlota setke tych najbardziej wptywowych. W poprzednim konkursie w ten sposob m.in.
nagrodzili p. Ele, w niedawnym uczynili to po raz drugi.
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- Nie ukrywam, zZe z tego powodu bytam zaskoczona, zszokowana i przeszczesliwa. Znalez¢ sie w tak
doborowym towarzystwie, wrecz na swieczniku branzy turystycznej, to wielki zaszczyt. Tym bardziej,
ze ocenqg zajmujq sie osoby tobie nieznane. To nie jest ranking prowadzony np. w skali Dolnego
Slgska, gdzie mozna naméwié iles oséb, aby oddaty swdj gtos akurat na ciebie. Wyréznienie nadane
odgornie szczegolnie podbudowuje - dowiadujemy sie od E. Szumskiej. - To niewiarygodnie uskrzydla
i powoduje, ze chce sie dalej dziata¢. Bo to, co do tej pory sie zrobito jest zauwazalne i docenione.
Zalezato mi bardzo na zbudowaniu marki Kopalni Ztota w Ztotym Stoku i to stato sie faktem, co do
tego juz nie mam ztudzen. Oczywiscie, nie sama, bo bytabym niesprawiedliwa - dziekuje moim
najblizszym oraz zespotowi pracownikow, wszystkim sojusznikom. I zapewniam, ze nadal bedziemy
szli w kierunku jej umacniania...

Ta zapowiedz jest realna, bowiem swoja dziatalnos¢ wtascicielka kopalni realizuje w drodze dobrych
praktyk turystycznych, tez wzietych pod uwage w rankingu "Waszej Turystyki". Od lat stara sie ona,
zreszta z powodzeniem, jednoczy¢ branze, a nie dzieli¢. Jesli konkuruje, to zdrowo, by i otoczenie
mialo z tego pozytki, jak dzieje sie to cho¢by w ramach "Turystycznej Trzynastki" jednoczacej
podmioty turystyczne gtéwnie z ziemi ktodzkiej np. wzajemnie sie promujace. Wspotzawodniczy tez
poprzez kolejne nowatorstwa, o ktérych gltosno méwi. Juz wiadomo, ze w chodniku Smierci pojawi
sie nowa postac - duch Gertrudy, ktéra bedzie przechodzi¢ przez grupe wedrowcow i przemieniac sie
w owady. Wiadomo tez, ze nadal - z duza aktywnoscia - tak ona, jak i cztonkowie rodzinnego biznesu
beda uczestniczy¢ w spotkaniach istotnych dla rynku turystycznego, w mysl powiedzenia: Nic o nas
bez nas. Sa one okazja do kolejnych prezentacji kopalni i powiedzenia cho¢by o tym, ze wystepuja w
niej jedyne na swiecie bakterie przerabiajace trujacy arsen na neutralny, przez co sa idealne do
filtrowania zatrutej nim wody.
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- Przyznam, ze myslatam o innym nowatorstwie w kopalni - wprowadzeniu audiobookdéw bqdZ



stuchawek dla turystow, co wigzatoby sie z wyeliminowaniem przewodnikéw. Nic z tego, tu musi byc¢
cztowiek, bo gdy ktos np. kichnie, to ustyszy ,Na zdrowie”, a jak dziecko zacznie kaprysic, to
zainteresuje je podana przez przewodnika grudka ztota - akcentuje p. Elzbieta z matej miejscowosci,
jaka jest Ztoty Stok. Zarazem jednak duzej, skoro juz dwukrotnie ja w niej wypatrzono i
uhonorowano jej mitos¢ do turystow i turystyki. Niedawno za to przywiazanie do zawodu i jego
promowanie otrzymata Zlota Odznake Zastuzonego dla Dolnego Slaska, a kilkanascie dni temu pasji
Elzbiecie Szumskiej pogratulowat premier Mateusz Morawiecki, zwiedzajac kopalniane muzeum.
Bogustaw Bienkowski



