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(Inf. zewn.). W odpowiedzi na publikacje dotyczaca sytuacji placowki pocztowej w
Miedzylesiu do redakcji wplynat list od czytelnika, ktory poddaje w watpliwos¢ oficjalne
stanowisko Poczty Polskiej. Autor wskazuje na - jego zdaniem - rozbieznos¢ miedzy
zapewnieniami o poprawie jakosci ushug a realiami organizacyjnymi i kadrowymi w regionie.
Tres¢ listu przedstawiamy ponizej.

Szanowny Panie Redaktorze,

Z uwagq przeczytatem Panstwa artykut pt. ,Miedzylesie - Burmistrz interweniuje, Poczta
odpowiada”. Jako osoba wnikliwie obserwujqgca sytuacje w naszym regionie, czuje sie w obowigzku
odnies¢ do oficjalnego stanowiska Poczty Polskiej. Zapewnienia o ,poprawie jakosci ustug” oraz
,lepszej obstudze mieszkaricow” brzmiq w kontekscie faktow jak urzedowy optymizm catkowicie
oderwany od rzeczywistosci.

Analizujqgc obecng sytuacje kadrowq i logistyczng w urzedzie w Miedzylesiu, trudno nie dostrzec
szeregu krytycznych problemow:

Braki kadrowe a realna obstuga: Obecnie pieciu listonoszy pracuje na granicy wydajnosci. Przy
jakiejkolwiek nieobecnosci (choroba, urlop), system sie zapowietrza. Skutkiem sq opoznienia w
doreczeniach, co uderza bezposrednio w mieszkancow. To nie wina pracownikow, lecz braku rezerw
kadrowych i nadmiaru obowigzkow.

Logistyczny absurd: Plan, wedtug ktorego listonosze mieliby pobiera¢ materiaty w Bystrzycy
Ktodzkiej, a rozlicza¢ sie nadal w Miedzylesiu, jest pozbawiony ekonomicznego sensu. To codzienna
strata co najmniej 30-40 minut na same dojazdy do rejonow. Obecnie listonosz wychodzi z urzedu i
od razu jest w terenie. Gdzie tu logika oszczednosci, skoro czas pracy marnowany jest w trasie?

Pozorne oszczednosci: Urzqd w Miedzylesiu nadal bedzie funkcjonowat, a konwdj i tak musi odebrac
przesytki i dowiez¢ gotowke. Skoro infrastruktura i transport pozostajq, to jakie realne koszty
zostang ograniczone poprzez zmuszanie pracownikow do krgzenia miedzy placowkami?

Specyfika terenu: Nasze rejony - Miedzygorze, Jodtdow, Pisary, Potoczek czy Nowa Wies - sq
wyjgtkowo wymagajqce terenowo. Decyzje podejmowane w oparciu o ,tabelki w Excelu” nie
uwzgledniajq lokalnych uwarunkowan, co w okresach wyptat swiadczen emerytalnych moze
doprowadzi¢ do powaznego paraliZu terminowosci.

Presja zamiast jakosci: Forsowanie planéw sprzedazowych w momencie, gdy podstawowa funkcja
Poczty - doreczanie korespondencji - kuleje, jest dla mieszkaricow niezrozumiate. Czy ,lepszq
obstugq” jest proba sprzedazy towaréw w momencie, gdy list dociera z kilkudniowym opdznieniem?

Warto podkresli¢, ze problem dotyczy catej ziemi ktodzkiej. Pracownicy z Miedzylesia i Bystrzycy
Ktodzkiej jadg na tym samym woézku - wszyscy bedq ponosi¢ konsekwencje tych nietrafionych decyzji
organizacyjnych.



Jako mieszkancy i obserwatorzy pytamy: dlaczego nikt nie bierze pod uwage gtosu osob, ktore
najlepiej znajq ten teren? Z perspektywy lokalnej spotecznosci nie jest lepiej - jest coraz trudniej, a
obietnice poprawy jakosci wydajq sie by¢ jedynie PR-owym zabiegiem.

Licze na to, Ze Panstwa portal bedzie dalej monitorowat te sprawe, dajgc gtos nie tylko rzecznikom
prasowym, ale i faktom wynikajgcym z codziennej praktyki.

Z powazaniem,
Uwazny obserwator sprawy



