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(Inf. zewn.). Gdyby woda plynela tak szybko, jak przedsiebiorcy otrzymuja wsparcie z
programu pozyczek z umorzeniem, to powodzi we wrzesniu 2024 roku by nie bylo!

Od momentu tego katastrofalnego zdarzenia obserwuje i jak moge, to uczestnicze w procesie
organizacji wsparcia dla przedsiebiorcow ziemi ktodzkiej. Na pewno pozytywnym dzialaniem ze
strony firm dotknietych skutkami wrzesniowej powodzi byt fakt ich zorganizowania sie w
Stowarzyszeniu dla Rozwoju Snieznika. Byla i jeszcze jest to jedna z nielicznych inicjatyw skutecznie
walczaca o to, aby w catym spektrum réznych problemdéw i tragedii sprawy firm byty zauwazane. Z
szeregu dyskutowanych propozycji wiele z nich udato sie zatatwic. Ale sa i takie, ktdére sie nie udaty,
a sa bezwzglednie potrzebne. Dla przyktadu propozycje

systemowego zorganizowania wsparcia dla firm w odbudowie poniesionych szkdd, pozostaty bez
echa. Skutki tego wida¢ m.in. w sposobie obecnie realizowanego naboru Programu pozyczek
powodziowych z tzw. umorzeniem.

Program zostat odpalony ,z hukiem”. Duze pieniadze z 90-proc. opcja umorzenia wzbudzity nadzieje
na szybka odbudowe utraconej pozycji na rynku. Nawet ,mocno przeregulowana dokumentacja
naboru” i jego sposob zorganizowania nie stanowit problemu, co w koncu okazatlo sie, ze to nie jest
do konca prawda. Nie bede sie rozpisywat o szczegotach, bo nie mam dostepu do takiej informacji.
Ale pozwole sobie na komentarz do aktualnych rezultatéw naboru ogtoszonego 22 maja 2025 r. To
juz 4 miesigce. Co za zbieznos$¢ 4 miesigce - 4 proc. zaangazowania alokacji.

Wedtug informacji otrzymanych z Banku Gospodarstwa Krajowego (BGK) na dzien 15 wrzesnia 2025
cytuje: "... w odpowiedzi na wniosek z 16 wrzesnia 2025 r., ztozony w trybie dostepu do informacji
publicznej, informujemy, ze podpisano 10 umoéw pozyczkowych na kwote 13 651 062,78 zi.
Udostepniono kwote 2 500 000 zt, co stanowi 4 proc. alokacji. Z 10 uméw inwestycyjnych
przewidziano kwote umorzenia w wysokosci 12 302 552,42 zi. Dane sa zgodne ze stanem na 15
wrzesnia 2025 r."

Jak na szybka reakcje w wsparciu firm dotknietych skutkami powodzi 4 proc. alokacji w czasie 4
miesiecy od ogtoszenia naboru - to naprawde imponujacy wynik. Dla przypomnienia mamy rok po
powodzi, a nabdr zostal ogtoszony 22 maja 2025 roku. Ile znaczy rok dla prowadzenia biznesu
szczegOlnie w takiej branzy jak turystyka, to tylko wie przedsiebiorca. Na pewno przy takich
rezultatach trudno jest gratulowac sukcesu. A pojecie empatia dla zrozumienia sytuacji firm
dotknietych skutkami powodzi jest raczej wartoscia teoretyczna.

Z takich waznych zagadnien a zarazem probleméw ograniczajacych decyzje firm jest brak
opublikowania list zgtoszonych wnioskéw o wsparcie. W wielu programach jest to powszechnie
stosowana praktyka. Przedsiebiorca zna miejsce na listach, co pozwala mu na wtasciwe planowanie,
co w przypadku odbudowy po powodzi ma duze znaczenie. Ze strony BGK udzielono odpowiedzi,
cytuje: "Listy z ogtoszonego naboru nie zostaly opublikowane, gdyz jako Menadzer Funduszu
Powierniczego nie wymagamy udostepnienia listy rankingowej".

To dziwna decyzja, jezeli zagadnienia transparentnosci, réwnego dostepu do informacji i traktowania
w przypadku zaangazowania $rodkéw publicznych sa szczegdtowo opisane w Ustawie o zasadach



realizacji zadan finansowanych ze srodkéw europejskich (Dz.U.2022.1079), z ktérej wynika, ze
instytucje organizujace nabory musza dziata¢ w sposéb przejrzysty, rzetelny i bezstronny. Brak
publikacji list moze by¢ uznany za naruszenie tych zasad, co moze skutkowac zarzutami o brak
transparentnosci oraz skargami ze strony wnioskodawcéw. W obecnych czasach réznych
niewyjasnionych rozliczen gospodarowania tymi srodkami jest to sytuacja trudna do zrozumienia.
Niemniej jednak wynika z tego osad, ze dla organizatorow wsparcia bez znaczenia jest to, ze firmy
ponosza koszty przygotowania projektu i maja tego tytutu zobowigzania. Tak jak w przypadku tzw.
listy rezerwowej, gdzie przedsiebiorcy skazani sa na czekanie na ,maila”, ktéry nie wiadomo kiedy
wplynie (przypominam o tempie alokacji), to uzyskanie informacji o kolejnych naborach jest réwniez
problemem zainteresowanych firm. Obecnie sa one biernym obserwatorem istniejacych probleméw,
co raczej zniecheca niz motywuje.

Cytuje odpowiedz Banku, co by nie bylo tej instytucji, ktéra data pienigdze i zapewne posiada zapisy
dotyczace zasad nadzoru na ich wydatkowaniem: "Obecnie nie posiadamy informacji na temat
kolejnych naboréw. Decyzje w tej sprawie podejmie partner finansujacy po ocenie otrzymanych
wnioskow".

W tym miejscu musze wrdéci¢ do 4-proc. alokacji na dzien 15.09.2025 r. Az strach jest pomyslec,
kiedy to bedzie przy takim tempie alokacji. Mozna z pelna odpowiedzialnos$cia stwierdzi¢, ze opisane
wyzej problemy wymagaja wyjasnienia oraz wprowadzenia korekty programu wsparcia w sposéb
pozwalajacy firmom na szybka odbudowe pozycji na rynku swiadczonych ustug. Powtarzam: firmom,
ktére powinny w miare szybko odbudowac swoja pozycje na rynku swiadczonych ustug. Obecnie, w
morzu wymaganych réznych nie do konca uzasadnionych interpretacji, realizacji tego celu
praktycznie nie wida¢. Moim zdaniem wyjasnienia wymaga zrozumienie podstawowego celu
programu, jakim jest ,odbudowa firmy po powodzi”. Czytajac rézne dokumenty nie spotkatem sie ze
szczegotowym wyjasnieniem, co sie przez to rozumie. Z ciekawosci zapytatem AL-a, jak rozumie
odbudowe firmy po powodzi? I oto co napisat:

"Odbudowa pozycji firmy na rynku po katastrofie naturalnej, takiej jak powddz, to ztozony proces,
ktory wymaga strategicznego podejscia. Przykladowo dla wdrozenia kompleksowego planu
odbudowy po powodzi firmy ustugowej w branzy turystyki, dziatajacej lokalnie (np. organizuje
wycieczki, prowadzi pensjonat, wypozycza sprzet turystyczny) i zostata dotknieta skutkami
katastrofy naturalnej, nalezy: W etapie I: Dokona¢ oceny sytuacji i potrzeb zabezpieczenia
dziatalnosci poprzez wykonanie (1) Audytu strat (tj. ocena zniszczen infrastruktury (budynki, pojazdy,
sprzet); Sprawdzenie stanu rezerwacji i kontakt z klientami; Dokumentacja szkdéd (dla
ubezpieczyciela i instytucji pomocowych) oraz (2) Zabezpieczenie majatku (poprzez tymczasowe
zabezpieczenie obiektéw przed dalszymi szkodami; Ewakuacja sprzetu i dokumentéw; Wdrozenie
podstawowych procedur awaryjnych)

W etapie II: Przeprowadzi¢ odbudowe operacyjna poprzez (3) Naprawe infrastruktury (remonty
budynkéw i obiektow turystycznych; Zakup nowego sprzetu (rowery, kajaki, wyposazenie pokoi);
Przywrdcenie systemow IT i rezerwacyjnych); pozyskanie (4) wsparcia finansowego (wnioski o
odszkodowania z ubezpieczenia, pozyskanie dotacji (np. z programéw UE, lokalnych funduszy
kryzysowych), Kredyty preferencyjne dla firm dotknietych katastrofa)

W etapie III: Odbudowa¢ komunikacje i zaufanie na rynku swiadczonych ustug, poprzez (5)
Kampanie informacyjna (informowanie klientéw o wznowieniu dziatalnosci; pokazanie dziatan
odbudowujacych (np. w mediach spotecznosciowych), wspotprace z lokalnymi mediami i
organizacjami turystycznymi); pokazanie (6) Programu promocji i zachet (znizki dla pierwszych
klientéw po wznowieniu dziatalnosci; pakiety specjalne dla grup, rodzin, powracajacych gosci;
Program lojalnosciowy)



W etapie IV: Opracowanie sposobu i wdrozenie strategicznej odbudowy pozycji rynkowej poprzez (7)
dostosowanie oferty (wprowadzenie nowych ustug (np. eko-turystyka, lokalne warsztaty),
rozszerzenie sezonu turystycznego (np. oferty jesienne, zimowe), wspédtpraca z innymi lokalnymi
firmami (np. gastronomia, transport) oraz opracowanie (8) Zarzadzanie ryzykiem na przysztosé
(opracowanie planu awaryjnego na przysztos¢, ubezpieczenia od katastrof naturalnych, inwestycje w
odpornos¢ infrastruktury (np. podniesienie budynkdéw, drenaz).

W etapie V: Monitorowanie i rozwoj poprzez (9) Analiza wynikow (monitorowanie liczby klientéw,
opinii, przychodow, badania satysfakcji klientow, korekty strategii na podstawie danych) oraz (10)
Inwestycje w rozwoj (szkolenia dla personelu, digitalizacja ustug (np. aplikacja mobilna, system
rezerwacji online), rozwoj marki i ekspansja na nowe rynki).

To oczywiscie wzor do indywidualnego wykorzystania. Co jest wazne, pozwalajacy na identyfikacje,
w ktorym miejscu firma jest w procesie odbudowy po powodzi. Warto, aby spojrzenie organizatoréw
wsparcia byto z tego poziomu, a nie szeregu szczegotow, ktore i tak stanowig wazny element
prowadzonej dziatalnosci.

W podsumowaniu:

1. Warto zacza¢ pytac o role i znaczenie dla rozwoju ziemi ktodzkiej dziatalnosci, jaka prowadza
przedsiebiorcy. Bo kto, jak nie oni sg wiarygodnym partnerem i zrédtem przysztych przychodéw
pozwalajacych na splate istniejacego zadluzenia w réznego rodzaju instytucjach. Dotyczy to
wszystkich firm, nie

tylko tych dotknietych skutkami powodzi.

2. Zawarta w artykule ocena ma celu pokazanie, jak pilna jest potrzeba korekty w wdrazaniu
Programu pomocy dla firm dotknietych skutkami powodzi - tak, aby przedsiebiorcy wiedzieli, kiedy i
na jakich zasadach otrzymaja wsparcie, ktore moga wykorzysta¢ na realizacje swojego planu
odbudowy pozycji na rynku ustug.

3. Inne wykorzystanie tresci tego artykutlu nie bedzie stuzyto realizacji tak wyznaczonego celu
odbudowy pozycji firmy dotknietych skutkami powodzi na rynku ustug.

Jak zwykle zapraszam do dyskusji i aktywnosci w rozwoju naszej przedsiebiorczosci poprzez ciggta
poprawe konkurencyjnosci i dziatania na rzecz ochrony otaczajacego na srodowiska.
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