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POLANICA-ZDROJ (inf. wt.). Poskarzyl sie nam czytelnik na dlugie oczekiwanie na przyjecie
w Szpitalnym Oddziale Ratunkowym Specjalistycznego Centrum Medycznego. W odpowiedzi
na jego skarge (opublikowaliSmy ja 7 bm.). otrzymaliSmy odpowiedz od Zarzadu SCM-u. Oto
jej tresc:

"Specjalistyczne Centrum Medyczne im. $w. Jana Pawla II spdtka akcyjna w Polanicy-Zdroju
informuje, Zze przeprowadzono postepowanie wyjasniajace z opisanego przez Pana Marka Koziewicza
zdarzenia z dnia 03 lipca 2021 r.

W tym dniu tylko w godzinach pomiedzy 16:00 a 19:00, tj. prawdopodobnie w czasie, kiedy ww.
pacjent pojawit sie w SOR, udzielono swiadczen ok. 14 pacjentom, z czego 6 przywiezionych zostato
przez ZRM, w tym ok. godz. 17 pacjenta z wypadku komunikacyjnego w bardzo ciezkim stanie, ktory
ostatecznie - po kilku godzinach badan diagnostycznych, konsultacji lekarskich - zostat przekazany
do OAIIT. W ciagu dyzuru dziennego udzielono swiadczen zdrowotnych 58 pacjentom.

SOR funkcjonujacy w naszej jednostce jest jedynym w powiecie ktodzkim. Do powiatu w okresie
wakacyjnym przyjezdza bardzo duza liczba turystéw, ktérzy w duzej mierze z réznych powodéw
zgtaszaja sie do naszej jednostki. Liczne organizowane imprezy plenerowe, obozy i kolonie dla dzieci
nie zabezpieczaja opieki medycznej, z czym wielokrotnie zgtaszaja sie do naszej placéwki, proszac o
zorganizowanie takiego zabezpieczenia. Kotlina Klodzka jest bowiem obleganym miejscem
turystycznym zaréwno w okresie letnim jak i zimowym. W Kotlinie Ktodzkiej nie funkcjonuje izba
wytrzezwien i dlatego tez mierzymy w wielu sytuacjach z koniecznoscia udzielania swiadczen
pacjentom réwniez pod wplywem alkoholu. Powyzsze sytuacje z pewnoscia wplywaja na
funkcjonowanie oddziatu, jakim jest wtasnie SOR.

Nie mniej jednak, odnoszac sie do opisanej sprawy i majac przede wszystkim na uwadze dobro
pacjentow, informujemy, ze staramy sie tak organizowaé prace komdrek organizacyjnych
funkcjonujacych w szpitalu, aby nie dochodzito do sytuacji powodujacych rozgoryczenie pacjentow.

Na wstepie jednak nalezy zaznaczy¢, ze w przypadku swiadczen udzielanych w SOR pacjenci w wielu
sytuacjach musza liczy¢ sie z réznym czasem oczekiwania, co jest zalezne od natezenia
przyjmowanych pacjentéw, gdzie pierwszenstwo maja oczywiscie pacjenci w stanach zagrozenia
zycia, w tym przywozeni przez ZRM.

Ponadto pacjent sam w swoim pismie podkresla, ze w dniu 03.07 br., w czasie jego pobytu w SOR
przyjechaly kolejne karetki z pacjentami.

W pismie pacjenta jest rowniez mowa o sytuacji oczekiwania 6 godzin na udzielenie pomocy jednego
z pacjentdéw, jednoczesnie zaznaczajac, ze SOR w naszej jednostce jest wtasnie kolejnym miejsce, do
ktérego sie zgtoszono. Ta sytuacja potwierdza wtasnie fakt, ze jako jedyny SOR funkcjonujacy i
zabezpieczajacy tak duzy obszar, z tak duzym natezeniem turystycznym udzielamy swiadczen
znacznej liczbie pacjentow, ktorzy musza sie liczyé w wielu sytuacjach z wydtuzonym czasem
oczekiwania. Szpital nie jest w stanie zorganizowac, biorac pod uwage powyzsze czynniki, wiekszego
zabezpieczenia lekarskiego w okresie wakacyjnym i wzmozonych wyjazdow turystycznych.
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Reasumujac wszystkie uwagi, na ktére mamy wptyw sa zawsze wnikliwie analizowane i jezeli jest to
tylko mozliwe réwniez wdrazane w celu usprawnienia pracy tak, aby maksymalnie skracaé¢ czas
oczekiwania na udzielanie swiadczen.

Prezes Zarzadu Dyrektor ds. Lecznictwa
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